项目要求
（一）服务要求
为满足省级疾病预防控制中心互联网接入多运营商冗余工作需求，本项目面向江西省疾病预防控制中心主互联网宽带接入以外的运营商。
[bookmark: _GoBack]提供一条互联网宽带服务十三个月，上下行200M速率对等的光纤专用链路（非共享线路），提供互联网IP地址10个。在协议服务期内，投标方保证提供互联网专线接入服务的稳定性及接入速率200M，并承诺所提供的服务质量达到国家信息产业部颁发国家通信服务质量标准的要求。
提供链路保护机制：专用光缆专用设备接入用户机房，提供光缆7*24小时维修及4小时内修复的保障。延时：单向延时≤5ms（本地）、≤10ms(省内)、≤50ms(跨省)。为用户提供可靠稳定通信服务，除不可抗因素外，通信线路中断每年不能超过10小时，每月中断不能超过一次，丢包率不超过1%。为用户提供端到端的综合性服务，并为用户提供租用电路业务的咨询、组网建议等服务。
提供7*24小时监控、管理网络线路及设备，如发生通信故障，应按照国家电信服务标准进行故障排除。对故障影响、诊断、排除各环节实施严密质量管理，定期对运行网络进行优化，达到优质服务。承担该专线网络的安全保护和防范义务，避免人为丢失、泄露和扰乱正在使用的电路的任何用户信息，确保用户链路的信息传输的保密性、完整性、可用性。
（二）商务条款
1、付款方式：
1.1乙方在签订合同前先向甲方提交合同总价百分之十（10%）的履约保证金。乙方把发票提交给甲方，合同签订后的10个工作日内乙方完成项目实施并由甲方验收通过，甲方验收后将100%合同金额付至乙方。全额履约保证金在项目服务期过后且无服务问题，由甲方无息退还给乙方。
1.2 如在合同期内因政府资费政策调整，本合同中所述资费发生下调变动，投标方应在原有服务内容基础上提升带宽速率。
3、项目服务期：13个月 
4、服务地点：采购人指定地点
5、售后服务：
（1）电话技术支持服务：提供7*24小时用户故障申告、电话技术支持服务。专线线路24小时报障电话。 
（2）现场技术服务：对于通过电话支持不能解决的故障，投标方应2小时内提供现场支持服务，安排经验丰富的技术工程师赴现场分析故障原因，制定故障解决方案，并最终排除故障。
（3）重要期间保障服务：在重要保障期间，投标方应提供网络系统保障服务。
（4）网管监控服务：提供网络及设备管理功能，可实现所有线路设备的全程网管及监控，做到有故障及时发现、及时处理。
（三）资质要求
1、具有独立承担民事责任的能力的证明材料
    如供应商是企业的（包括合伙企业）应提供有效的“企业法人营业执照”或“营业执照”；如供应商是事业单位的应提供“事业单位法人证书”；如供应商是非企业专业服务机构的应提供执业许可证等证明文件；供应商是个体工商户的应提供有效的“个体工商户营业执照”、组织机构代码证证明文件（实行“统一社会信用代码”的不需单独提供组织机构代码证）；如供应商是自然人的，应提供有效的自然人的身份证明(中国公民)。 
2、 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度的证明材料 
供应商是法人的，提供采购前二个年度内任意一个年度经审计的财务状况报告，或在采购前三个月内其基本开户银行出具的资信证明；其他组织和自然人，没有经审计的财务报告，可以提供在采购前三个月内银行出具的资信证明。 
3、 具有履行合同所必须的设备和专业技术能力的证明材料 
供应商提供具有履行合同所必须的设备和专业技术能力的承诺函；（格式自拟）
4、 有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录的证明文件 
税务登记证（实行“统一社会信用代码”的不需单独提供）和采购前六个月内任意一个月的企业缴税凭证或证明； 
采购前六个月内任意一个月的缴纳社会保障资金的凭证或当地社会保障局出具的缴纳明细。依法免税或不需要缴纳社会保障资金的供应商，应当提供相关文件证明其依法免税或不需要缴纳社会保障资金。
5、 参加政府采购前三年内，在经营活动中没有重大违法记录的证明材料
参加政府采购前三年内,在经营活动中没有重大违法记录承诺函；（格式自拟）
重大违法记录，是指供应商因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大罚款等行政处罚。
注：响应文件中需提供完全满足以上服务要求和商务条款内容的承诺函，否则视为无效响应。
